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・デジタルサイネージ「集客クン」は海外パーツ製造・組立 / 国内検査を行って
おりますので、輸送時に若干の凹みや小傷がついている場合が御座いますが、保
証対象外となります。（本製品は常に品質向上に努めております）

・出荷時に再生点検等を行わせて頂いておりますが、ご到着時に故障やディスプ
レイ部分のほこりが出てくる場合が御座います、ご到着時の故障は配送時に何ら
かの原因での故障が考えられますので、お買い上げ頂いた販売代理店へご連絡下
さい。
またディスプレイ部分のほこりはファンが常に風を送り続けておりますので、時
間とともに無くなります。
ディスプレイ部分のほこりに関しましても保証対象外となりますので、予めご了
承くださいませ。

電源ケーブルは強く引っ張ったり足に引っかけたりしますと破損の原因となりま
すのでご注意下さい。

※電源ケーブルの交換は郵送にていたしております。料金は電源ケーブル 5,400 円
＋送料・包装費1,000円と合計6,400円（税別）なっております。

リース契約には、動産保険がリース期間中付いています。掲載リース金額はすべ
て、動産保険込みの価格です。
現金のご購入の場合、保険内容は年間ご契約になります。ご購入時にご加入をお
ススメしております。
年間約４％～です。

□ 注意事項



メンテナンスパック（ハード保守）について デジタルサイネージ「集客クン」＝12,000 円/月・台～

製品ご購入時に保守・サポート契約を結んでいただきますと、電話サポート、オンサイトサポートをご提供
いたします。
主なサポート内容
電話サポート受付時間／平日10：00-18：00）オンサイトサポート（メール、または 電話によるサポート）

保守の内容
１.メンテナンスサービス（維持管理）
故障・事故等でデジタルサイネージが使用できなくなった場合、同等の貸出機を早急にお送りさせていた
だきます。ハード修理の場合は、別途修理費が必要です。（ただし、通常商品1年保証、3年保証商品、
または動産保険適用の場合は除く）

２.故障・事故時のデジタルサイネージの往復送料
故障・事故等でデジタルサイネージが使用できなくなった場合の機器の往復送料は、無償でさせて
いただきます。

３.オペレーションサービス（運用サポート）
システム機器を有効かつ効率的に使用していただくために、弊社が分かりやすく取扱い説明や運用サポート
します。

４.プランニングの提案サービス（提案・更新）
社会環境の変化と同時に、情報システムも発展していくことが予測されます。
そのような動きの中で、お客様のシステム管理情報を基に常に新しいシステム機器の情報を提供し、提案
します。








