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・デジタルサイネージ「集客クン」は海外パーツ製造・国内組立 / 検査を行っております
ので、輸送時に若干の凹みや小傷がついている場合が御座います。
（本製品は常に品質向上に努めております）
・出荷時に再生点検等を行わせて頂いておりますが、ご到着時に故障やディスプレイ部分
のほこりが出てくる場合が御座います、ご到着時の故障は配送時に何らかの原因での故障
が考えられますので、お買い上げ頂いた販売代理店へご連絡下さい。
またディスプレイ部分のほこりはファンが常に風を送り続けておりますので、時間ととも
に無くなります。
ディスプレイ部分のほこりに関しましても保証対象外となりますので、予めご了承くださ
いませ。
電源ケーブルは強く引っ張ったり足に引っかけたりしますと破損の原因となりますのでご
注意下さい。
キャスターは、大きな負荷をかけないでください。また、キャスターのネジが緩んできた
場合は、締め直してください。<毎日移動してネジが緩んできます>

スピーカーは、５Wです。音量を大きくすると破損します。スピーカーはメーカー保証対
象外です。修理の場合有償修理させていただきます。また、別途外部スピーカをお勧めし
ます。
※電源ケーブルの交換は郵送にていたしております。
料金は電源ケーブル 5,400 円＋送料・包装費1,500円と合計6,900円（税別）なっており

ます。
※キャスターは郵送にていたしております。
料金はキャスター1個 1,500 円＋送料・包装費1,500円合計3,000円（税別）となってお

ります。
料金はキャスター2個 1,500 円×2＋送料・包装費2,400円合計5,400円（税別）となっ

ております。
料金はキャスター4個 1,500 円×4＋送料・包装費2,400円合計8,400円（税別）となっ

ております。
※リモコン1個 4,000円＋送料・包装費1,500円 合計5,500円（税別）になります。
※鍵1個 1,000円＋送料・包装費1,500円 合計2,500円（税別）になります

□ 注意事項



メンテナンスパック（ハード保守）について デジタルサイネージ「集客クン」＝12,000 円/月・台～

製品ご購入時に保守・サポート契約を結んでいただきますと、電話サポート、オンサイトサポートをご提供
いたします。
主なサポート内容
電話サポート受付時間／平日10：00-18：00）オンサイトサポート（メール、または 電話によるサポート）

保守の内容
１.メンテナンスサービス（維持管理）
故障・事故等でデジタルサイネージが使用できなくなった場合、同等の貸出機を早急にお送りさせていた
だきます。ハード修理の場合は、別途修理費が必要です。（ただし、通常商品1年保証、3年保証商品、
または動産保険適用の場合は除く）

２.故障・事故時のデジタルサイネージの往復送料
故障・事故等でデジタルサイネージが使用できなくなった場合の機器の往復送料は、無償でさせて
いただきます。

３.オペレーションサービス（運用サポート）
システム機器を有効かつ効率的に使用していただくために、弊社が分かりやすく取扱い説明や運用サポート
します。

４.プランニングの提案サービス（提案・更新）
社会環境の変化と同時に、情報システムも発展していくことが予測されます。
そのような動きの中で、お客様のシステム管理情報を基に常に新しいシステム機器の情報を提供し、提案
します。



SDカード USBメモリー

HDMI入力端子

〇キャスター付きデジタルサイネージの場合、不使用時は、屋内で保管を強く
お勧めします。気温の寒暖差と紫外線で経年劣化より内部ラッピングフィルムの
剥がれの原因になります＜故障ではございません＞。
不使用時も屋外で保管の場合は、屋外用ラッピングをオススメします。

〇環境の悪い場所（斜面や舗装されていない場所など）では使用しないでくださ
い。
〇私道や公道、他の方の私有地を避けてご使用ください。
〇高温多湿・氷点下などの電気系トラブルを引き起こす場所での使用はおやめく
ださい。



USBメモリー内へ動画や静止画を入れる場合は、縦画像の1080×1920ピクセル



画面

□デジタルサイネージ「集客クン」のUSB交換方法

１ コンテンツは、USBからデジタルサイネージ
本体内のメモリーに保存されます。

２ 動画や静止画を入れたUSBを
USB端子にさして下さい

＜USB端子は防水の為キャップをしています＞

コピーが始まるまでしばらく
お待ちください数分かかる場合が
あります。コンテンツのコピーが
始まります。
変更後のコンテンツが1回転再生
すればUSBを抜いて防水キャップ
をしてください。

◎デジタルサイネージ本の
背面のレバーを回すと前面
の表示部が開きます。、

USB



設置写真および住所登録のお願い
この度は、デジタルサイネージ「集客
クン」をお買い上げ（リース契約）い
ただき誠にありがとうございます。
株式会社オーエフシステムは、デジタ
ルサイネージ「集客クン」の設置環境
および運用環境の確認の為、デジタル
サイネージ「集客クン」の設置運用写
真をお送りいただける様にお願いをさ
せていただいております。デジタルサ
イネージ「集客クン」の設置運用環境
がわかることで万が一の故障・トラブ
ル時、お客様に適切なご案内をさせて

いただく事が可能になります。
スマートフォン等でデジタルサイネー
ジ「集客クン」の設置運用写真3 枚（正
面写真・引きの写真・横写真等）をお
取りいただき、設置場所住所と合わせ
て、メールで下記アドレスにお送りく

ださい。

設置写真および住所登録のお願い

この度は、デジタルサイネージ「集客クン」をお買い上げ（リース契約）
いただき誠にありがとうございます。
株式会社オーエフシステムは、デジタルサイネージ「集客クン」の設置環
境および運用環境の確認の為、デジタルサイネージ「集客クン」の設置運
用写真をお送りいただける様にお願いをさせていただいております。デジ
タルサイネージ「集客クン」の設置運用環境がわかることで万が一の故
障・トラブル時、お客様に適切なご案内をさせていただく事が可能になり
ます。
スマートフォン等でデジタルサイネージ「集客クン」の設置運用写真3 枚
（正面写真・引きの写真・横写真等）をお取りいただき、設置場所住所と
合わせて、メールで下記アドレスにお送りください。
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